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๒    
กรมการปกครอง 

แบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖2 

ของกรมการปกครอง   
 

๑. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๘ (๗) บัญญัติว่า 
ก.พ. มีอ านาจหน้าท่ีในการก ากับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารทรัพยากร
บุคคลของข้าราชการพลเรือนในกระทรวงและกรม เพื่อรักษาความเป็นธรรมและมาตรฐานด้าน  
การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมท้ังตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ในการนี้ 
ให้มีอ านาจเรียกเอกสารและหลักฐานจากส่วนราชการ หรือให้ผู้แทนส่วนราชการ ข้าราชการ หรือ
บุคคลใดๆ มาชี้แจงข้อเท็จจริง และให้มีอ านาจออกระเบียบให้กระทรวงและกรมรายงานเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีไปยัง ก.พ.  

๒. ก.พ. จึงได้ออกระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของข้าราชการพลเรือน เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล พ.ศ. ๒๕๕๓ ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ท่ี นร ๑๐๑๒/ว ๓ ลงวันท่ี ๑๒ กุมภาพันธ์ 
๒๕๕๓ เพ่ือให้ส่วนราชการจัดท ารายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือน
ในปีงบประมาณท่ีผ่านมา ส่งให้ส านักงาน ก.พ. เป็นประจ าทุกป ี

๓. วัตถุประสงค์ของการรายงาน 
๓.๑ เพ่ือติดตามและประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
๓.๒ เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนของส่วนราชการ 
๔. การรายงานประกอบด้วยเนื้อหาหลัก ๓ ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี ๑ การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการตามกรอบมาตรฐาน
ความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

ส่วนท่ี ๒ ผลสัมฤทธิข์องการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 
๑) ข้อมูลเชิงสถิติท้ังในส่วนของข้อมูลก าลังคน ข้อมูลผลการปฏิบัติ

ราชการ และข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ  
๒) นวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ส่วนท่ี ๓ ภาคผนวก ประกอบด้วยแผนภาพข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งได้จากข้อมูลในส่วนท่ี ๒ 

๕. ให้ส่วนราชการจัดท ารายงานประจ าปีตามแบบท่ีส านักงาน ก.พ. ก าหนด (แบบ - กรม) 
ส่งให้ส านักงาน ก.พ. และกระทรวงต้นสังกัด 
 
 
 



๓    
กรมการปกครอง 

 
 
 
 

รายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖2 
กรมการปกครอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้ประสานงาน 
ชื่อ-สกุล  นายดุสิต         ศิริวราศัย   ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการส่วนวางแผนอัตราก าลังและพัฒนาระบบงาน 
ชื่อ-สกุล  นางสาวไอรดา  นาคศิริ      ต าแหน่ง  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
โทรศัพท์  ๐-๒๒๒๑-๑๘๒๔ ต่อ ๒๒2 
โทรสาร   ๐-๒๒๒๑-๑๘๒๔ ต่อ ๒25 
E-Mail    dopa.person.plan@gmail.com 

ขอรับรองข้อมูลผลการด าเนินงานตามรายละเอียดท่ีแนบมาพร้อมนี้ 
ลงชื่อ  
 
                    

       (นายธนาคม   จงจิระ) 
      อธิบดีกรมการปกครอง 

        25 ตุลาคม 2562 



๔    
กรมการปกครอง 

รายงานสรุปผลการบรหิารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖2 

ตัวชี้วัดการบริหารทรัพยากรบุคคล 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้
คะแนน 

ผลการด าเนินงาน 

๑ ๒ ๓ 
ค่า

คะแนนที่
ได ้

คะแนน 
ถ่วง

น้ าหนัก 
มิติที่ ๑ 

 
 
 
 

ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  ๒๐.๐๐     20.00 
1.1 แผนกลยุทธ์การบริหารทรพัยากรบุคคล  ๕.๐๐ ๐  ๕ 5 5.00 
1.2 การบริหารจัดการอัตราก าลัง        
๑) แผนอัตราก าลงัของส่วนราชการ ๓.๗๕ ๑ ๒ ๓ 3 3.75 
๒) แผนสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง ๓.๗๕ ๑ ๒ ๓ 3 3.75 
๓) แผนบริหารจัดการกลุ่มบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะ
สูงเพื่อเตรียมและพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

๓.๗๕ ๑ ๒ ๓ 3 3.75 

๔) แผนการสร้างและพฒันาผูบ้ริหารทุกระดับ เพื่อสร้างความ
ต่อเนื่องในการบริหารราชการ 

๓.๗๕ ๑ ๒ ๓ 3 3.75 

มิติที่ ๒ 
 
 
 

ประสิทธิภาพของการบรหิารทรัพยากรบุคคล  ๒๐.๐๐     20.00 
๕) สัดส่วนค่าใช้จา่ยดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความ
เหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคคล  

๖.๖๗ ๑ ๒ ๓ 3 6.67 

๖) ฐานข้อมูลดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความถูกต้อง 
พร้อมที่จะน าไปใชป้ระโยชน์อยู่เสมอ 

๖.๖๗ ๑ ๒ ๓ 3 6.67 

๗) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

๖.๖๗ ๑ ๒ ๓ 3 6.67 

มิติที่ ๓ 
 
 

ประสิทธผิลของการบริหารทรพัยากรบุคคล  ๒๐.๐๐     20.00 
๘) ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ๑๐.๐๐ ๑ ๒ ๓ 3 10.00 
๙) สนับสนนุให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง     
เพื่อพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ 

๑๐.๐๐ ๑ ๒ ๓ 3 10.00 

มิติที่ ๔ 
 
 

ความพร้อมรับผิดด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล ๒๐.๐๐     20.00 
๑๐) การส่งเสริมให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของ        
ส่วนราชการมีธรรมาภิบาล 

๑๐.๐๐ ๑ ๒ ๓ 3 10.00 

๑๑) บทบาทของผู้น าองค์กรต่อการตัดสินใจดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อการก ากับดูแลองค์กรที่ดี ๑๐.๐๐ ๑ ๒ ๓ 3 10.00 

มิติที่ ๕ 
 
 

คุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับ
การท างาน  

๒๐.๐๐     20.00 

๑๒) สภาพแวดล้อมในการท างาน ๑๕.๐๐ ๑ ๒ ๓ 3 15.00 
๑๓) ระบบการท างานที่เอ้ือประโยชน์ร่วมกันระหว่างปัจเจก
บุคคลกับองค์กร 

๕.๐๐ ๐  ๕ 5 5.00 

น้ าหนักรวม ๑๐๐.๐๐ ค่าคะแนนที่ได้ 100.00 



๕    
กรมการปกครอง 

ส่วนที่ ๑ การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

มิติที ่๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (๒๐ คะแนน) 

๑.๑ แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (๕ คะแนน) 
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลฉบับปัจจุบัน เป็นฉบับที่ 4 ประจ าปี พ.ศ. ๒๕61 - พ.ศ. ๒๕๖3 

ประเด็นยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการ 

ประเด็นที่มุ่งให้ความส าคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นที่ ๑ 
สร้ า งระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลสู่ความ
เป็นเลิศ มีประสิทธิภาพ
ตอบสนองต่อภารกิจของ
กรมการปกครอง 

ปีที่ ๑ 
 
 

มุ่งสร้างระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้เกิดระบบการบริหารที่
เกื้อหนุนให้บุคลากรสามารถใช้ศักยภาพที่มีอยู่ในตัวเองมาใช้ในการ
ตอบสนองต่อภารกิจของกรมอย่างเกิดประสิทธิภาพ 

ปีที่ ๒ 
 
 

การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให้เกิดระบบการบริหาร
ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์การบริหารภาครัฐใน
ปัจจุบันได้อย่างทันสถานการณ์ ไม่ล้าสมัย สามารถผลักดันบุคลากรให้
เกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเองในการปฏิบัติงานภาครัฐ และ       
การปฏิบัติงานสามารถตอบสนองต่อภารกิจของกรมการปกครองอย่าง
เกิดประสิทธิผล 

ปีที่ ๓ 
 
 

การรักษาเสถียรภาพของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในส่วนของ
ระบบที่สามารถตอบสนองภารกิจของกรมการปกครอง และปรับเปลี่ยน
หรือยกเลิกระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ล้าสมัยและไม่สามารถ
ตอบสนองภารกิจของกรมการปกครองในปัจจุบันได้ 

ประเด็นที่ ๒ 
สร้ า งระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามหลัก
ธรรมาภิบาล เป็นมืออาชีพ
ด้านการบริหารบุคคล การ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  แ ล ะ
งบประมาณ 

ปีที่ ๑ 
 
 

น าหลักธรรมาภิบาลมาเป็นฐานคิดในการสร้างระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการ และการบริหารงบประมาณ เพ่ือให้
เกิดระบบการบริหารที่เกื้อหนุนให้บุคลากรสามารถใช้ศักยภาพที่มีอยู่ใน
ตัวเองมาใช้ในการตอบสนองต่อภารกิจของกรมอย่างเกิดประสิทธิภาพ 

ปีที่ ๒ 
 
 

การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารจัดการ และ
ระบบการงบประมาณ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการพัฒนา
เพ่ือให้เกิดระบบการบริหารที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์การบริหารภาครัฐในปัจจุบันได้อย่างทันสถานการณ์ ไม่
ล้าสมัย สามารถผลักดันบุคลากรให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเอง
ในการปฏิบัติงานภาครัฐ และการปฏิบัติงานสามารถตอบสนองต่อ
ภารกิจของกรมการปกครองอย่างเกิดประสิทธิผล 

ปีที่ ๓ 
 
 

การทบทวนและตรวจสอบระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบ
บริหารจัดการ และระบบการบริหารงบประมาณ ให้สามารถตอบสนอง
ภารกิจของกรมการปกครองในปัจจุบันได้ เพ่ือให้เกิดการบริหารภาครัฐ
แบบมืออาชีพ และเป็นการบริหารภาครัฐ 4.0  
 



๖    
กรมการปกครอง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการ 

ประเด็นที่มุ่งให้ความส าคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นที่ ๓ 
สร้างความผาสุก ความพึง
พอใจในการปฏิบัติราชการ 
และส ร้ า งค วามผู กพั น
ภายในองค์กร 

ปีที่ ๑ 
 
 

เสริมสร้างความพึงพอใจต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร ให้
สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลากรของกรมการปกครองใน
ปัจจุบันได้ 

ปีที่ ๒ 
 
 

การพัฒนาระบบการสร้างขวัญก าลังใจและความก้าวหน้าในการท างาน
ให้สามารถเกิดการกระตุ้นขวัญก าลังใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน
และเกิดการสร้างผลงานที่มีประสิทธิภาพ น าไปสู่การเกิดประสิทธิผลที่
ที่ท าให้เกิดการพัฒนางาน 

ปีที่ ๓ 
 
 

การรักษาเสถียรภาพความสมดุลระหว่างการท างานที่มีประสิทธิภาพ
และความสุขในการท างานของบุคลากร เพ่ือรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มี
คุณภาพและผลงานที่มีประสิทธิผล สามารถตอบสนองภารกิจของ
กรมการปกครองได้ 

 

๑.๒ การบริหารจัดการอัตราก าลัง (๑๕ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1) แผนอัตราก าลังของส่วนราชการ 
(น้ าหนักร้อยละ ๓.๗๕) 
 

 

3 ๑. ใช้แผนอัตราก าลังของอดีตที่ผ่าน โดยไม่มีข้อมูลการ
วิเคราะห์อัตราก าลังที่ส่วนราชการต้องการ (๑ คะแนน) 

๒. มีข้อมูลการวิเคราะห์อัตราก าลัง เพื่อจัดท าแผนกรอบ
อัตราก าลังประจ าปีที่ส่วนราชการต้องการ และน าไปสู่การ
ก าหนดจ านวน ประเภท และระดับต าแหน่ง เสนอ อ.ก.พ. 
กระทรวงพิจารณา (๒ คะแนน) 

๓. มีการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนอัตราก าลัง
อย่างต่อเนื่อง และน าไปสู่การก าหนดจ านวน ประเภท และ
ระดับต าแหน่ง เสนอ อ.ก.พ. กระทรวงพิจารณา (๓ คะแนน) 

2) แผนสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง 
(น้ าหนักร้อยละ ๓.๗๕) 
 

 

3 ๑. มีแนวทางและกรอบระยะเวลาในการสรรหา บรรจุ และแตง่ตัง้
อย่างไม่เปน็ทางการชดัเจน (๑ คะแนน) 

๒. มีแผนและสามารถสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งได้ตามกรอบ
อัตราก าลัง โดยมีอัตราว่างเกินกว่าร้อยละ ๖ ของกรอบ
อัตราก าลัง (๒ คะแนน) 

๓. มีแผนและสามารถสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งได้ตามกรอบ
อัตราก าลัง โดยมีอัตราว่างไม่เกินร้อยละ ๖ ของกรอบ
อัตราก าลัง (๓ คะแนน) 

3) แผนบริหารจัดการกลุ่มบุคลากรที่มี
ทักษะ หรือสมรรถนะสูงเพื่อเตรียมและ
พัฒนาอย่างเป็นระบบ 
(น้ าหนักร้อยละ ๓.๗๕) 
 

3 1.  มีแบบบรรยายลักษณะงาน (Job Descriptions) ของ
ต าแหน่งงานส าคัญๆ ในกลุ่มภารกิจหลักของส่วนราชการ 
(๑ คะแนน) 

 



๗    
กรมการปกครอง 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
  2.  มีแผนพัฒนาทางก้าวหน้าในอาชีพ (Career Development 

Plan) ส าหรับต าแหน่งส าคัญๆ ในกลุ่มภารกิจหลักของ         
ส่วนราชการ (๒ คะแนน)    

3.  ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ในการคัดเลือกบุคลากร เพื่อให้
ได้มาซึ่งกลุ่มบุคคลที่มีทักษะ หรือสมรรถนะสูง และจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคลตามแผนพัฒนาทางก้าวหน้าในอาชีพ 
เพื่อเตรียมและพัฒนาอย่างเป็นระบบ (๓ คะแนน) 

4) แผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุก
ระดับเพื่อสร้างความต่อเนื่อง ในการ
บริหารราชการ 
(น้ าหนักร้อยละ ๓.๗๕) 

3 ๑. ก าหนดต าแหน่งหลักที่ต้องการสร้างความต่อเนื่องในการ
บริหารราชการ พร้อมเกณฑ์คุณสมบัติที่เหมาะสมส าหรับ
ต าแหน่งหลักดังกล่าว (Success Profile) (๑ คะแนน) 

๒. ประเมินสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งหลักกับบุคลากร
ผู้มีสิทธิทุกคน เพื่อจัดท าแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหาร
อย่างเป็นระบบ (๒ คะแนน) 

๓. มีแผนพัฒนารายบุคคลตามแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหาร
เพื่อความต่อเนื่องในการบริหารราชการ (๓ คะแนน) 

 

มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (๒๐ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
5) สัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมีความเหมาะสม และ
สะท้อนผลิตภาพของบุคลากร 
(Productivity) 
(น้ าหนักร้อยละ ๖.๖๗) 
 

3 ๑. มีรายงานต้นทุนรวม และต้นทุนกิจกรรมย่อยเกี่ยวกับ
บุคลากรของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่กรมบัญชีกลางก าหนด (๑ คะแนน) 

๒. เปรียบเทียบผลการค านวณต้นทุนของปีงบประมาณปัจจุบัน
กับปีงบประมาณที่ผ่านมาว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงอย่างไร พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว (๒ คะแนน) 

๓. จัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพก าลังคน ประจ าปีงบประมาณ 
พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพให้ชัดเจน 
(สามารถวัดผลได้) เพื่อน าไปใช้เพิ่มประสิทธิภาพก าลังคนใน
รอบปีงบประมาณถัดไป โดยแผนฯ ดังกล่าวได้รับความ
เห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ  (๓ คะแนน) 

6) ฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลมีความถูกต้อง พร้อมที่จะน าไปใช้
ประโยชน์อยู่เสมอ 
(น้ าหนักร้อยละ ๖.๖๗) 

3 ๑. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
บุคคลของส่วนราชการ (๑ คะแนน) 

๒. มีการปรับปรุงฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอและทันท่วงที (๒ คะแนน) 

๓. ฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส่วนราชการสามารถเชื่อมโยงกับระบบ DPIS ของส านักงาน 
ก.พ. และข้อมูล ณ ๑ เมษายน มีความถูกต้องตรงกัน       
(๓ คะแนน) 



๘    
กรมการปกครอง 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
7) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่ อ
สนับสนุนกระบวนการบริหารทรัพยากร
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
(น้ าหนักร้อยละ ๖.๖๗) 
 
 

3 ๑. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบงานหรือระบบการ
ให้บริการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (๑ คะแนน) 

๒. มีการพัฒนาระบบงานหรือระบบการให้บริการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลได้อย่างน้อย ๓ ระบบ 
ดังนี้ (๒ คะแนน) 
๒.๑ ระบบ DPIS 
๒.๒ Palad Report 
๒.๓ การลงทะเบียนผู้ปฏิบัติงานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

๓. มีการน าข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานในระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นตามข้อ ๒ มาปรับปรุงให้การใช้ระบบ
สารสนเทศในรอบปีงบประมาณถัดไปมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
(๓ คะแนน) 

 

มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (๒๐ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
8) ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(น้ าหนักร้อยละ ๑๐) 

3 ๑. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตาม ว ๒๐/๒๕๕๒ (๑ คะแนน) 

๒. KPI ระดับบุคคลสอดคล้องกับภารกิจและผลผลิตหลัก หรือ
มาตรฐานงาน (Job Standard) ของต าแหน่งตามที่ก าหนด   
(๒ คะแนน) 

๓. ผลการประเมินที่ได้สามารถจ าแนกความแตกต่างและจัดล าดับ
ผลการปฏิบัติงานของข้าราชการได้อย่างชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ โดยถูกน าไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ (๓ คะแนน) 
 เพื่อการเลื่อนเงินเดือน 
 เพื่อการพัฒนาบุคลากร 
 เพื่อก าหนดเป็นเงื่อนไขในการคัดเลือกบุคคลกลุ่มที่มี

ทักษะ หรือสมรรถนะสูง เพื่อพัฒนาทางก้าวหน้าในอาชีพ 
เช่น ผู้สมัครโครงการ HiPPs เป็นต้น 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................. 
9) สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาบุคลากรของ
ส่วนราชการ 
(น้ าหนักร้อยละ ๑๐) 

3 ๑. มีระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้  (Knowledge 
Management) ภายในของส่วนราชการ ไม่น้อยกว่า ๒ เรื่อง 
(๑ คะแนน) 

๒. มีระบบการสอนงาน (Coaching หรือ On-the-Job Training) 
ของบุคลากรระดับหัวหน้างาน หรือการถ่ายโอนความรู้จาก
ผู้ที่จะเกษียณอายุราชการอย่างมีแบบแผน โดยเฉพาะองค์
ความรู้ในภารกิจหลัก และรวบรวมเป็นข้อมูลองค์ความรู้
เพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานรุ่น
ต่อไป (๒ คะแนน) 



๙    
กรมการปกครอง 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
  3. มีการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาและการเรียนรู้ใน

ระบบการสอนงานของบุคลากรและหัวหน้างาน เพื่อให้
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ
การปฏิบัติงาน และน าไปใช้ในการปรับปรุงระบบการสอน
งานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (๓ คะแนน) 

 

มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (๒๐ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
10) การส่งเสริมให้การบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการมีธรรมาภิบาล 
(น้ าหนักร้อยละ ๑๐) 

3 ๑. มีการด าเนินการตามหลักเกณฑ์ วิธีการ ที่ก าหนดในกฎ ก.พ. 
ระเบียบ ก.พ. หรือ หนังสือเวียน ก.พ. (๑ คะแนน) 

๒. การพิจารณาตามข้อ ๑ เป็นการพิจารณาโดยค านึงถึงระบบ
คุณธรรมเป็นส าคัญ (ความรู้ ความสามารถ ความเสมอภาค 
ความเป็นธรรม และประโยชน์ของทางราชการ) (๒ คะแนน) 

๓. จัดให้มีกลไกการตรวจสอบผลของการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปตามระบบคุณธรรม โดย
กลไกที่ส่วนราชการใช้มีดังต่อไปนี้ (๓ คะแนน) 
๓.๑ การแต่งตั้งคณะท างานเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา
ความก้าวหน้าบุคลากรกรมการปกครอง 
๓.๒ การให้ความรู้กับบุคลากรเพื่อเสริมสร้างระบบคุณธรรม 

11) บทบาทของผู้น าองค์กรต่อการ
ด าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรม กฎหมาย 
และความรับผิดชอบต่อตัดสินใจด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือการ
ก ากับดูแลองค์กรที่ดี  
(น้ าหนักร้อยละ ๑๐) 

3 ให้ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี้ (ข้อละ ๑ คะแนน) 
เรื่องร้องทุกข์ของข้าราชการในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
จ านวน 6 เรื่อง ได้แก่ ประเด็นการทุจริตต่อต าแหน่งหน้าที่ 
จ านวน 5 เร่ือง และประเด็นพฤติกรรม จ านวน 1 เร่ือง 
๑. ผู้น าองค์กรมีกระบวนการอย่างไรในการสร้างบรรยากาศ

เพื่อส่งเสริม ก ากับ และส่งผลให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และมีจริยธรรม  
- การก าหนดเป้าหมายและวางแผนตามแนวทางการ
ประเมินความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
- การมอบนโยบายให้กับบุคลากรในสังกัด การให้ความรู้
เร่ืองการเสริมสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต ต่อต้าน 
การทุจริตในหน่วยงาน 

๒. ผู้น าองค์กรมีส่วนร่วมอย่างไร ในการพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มี
ทักษะหรือสมรรถนะสูงให้อยู่กับองค์กร และการพัฒนาผู้น า
ในอนาคตขององค์กรเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง  
- ใช้แนวทางด้านสมรรถนะในการพัฒนาและคัดเลือก
ข้าราชการขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
 



๑๐    
กรมการปกครอง 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
  - จัดโครงการด้านการพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง  เช่น 

โครงการเสริมสร้างสมรรถนะข้าราชการผู้มีศักยภาพสูงของ
กรมการปกครอง รุ่นที่ 8 (DOPA Young Talent)  
โครงการบริหารก าลังคนคุณภาพ กรมการปกครอง (DOPA 
Think Tank) 

๓. ผู้น าองค์กรมีส่วนร่วมอย่างไรในการเปิดโอกาสให้ข้าราชการ 
มีส่วนร่วมในการบริหารทรัพยากรบุคคล   
- การแต่งตั้งคณะท างานเพื่อการพัฒนาบุคลากรในองค์การ
จากบุคลากรในสังกัด 
- การก าหนดให้มีการระดมความคิดเห็นเพื่อก าหนด
แนวทางในการคัดเลือกบุคลากรขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

 

มิติที่ ๕   คุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (๒๐ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
12) สภาพแวดล้อมในการท างาน  
(น้ าหนักร้อยละ ๑๕) 

3 ๑. จัดให้มีอุปกรณ์และกระบวนการเจ้าหน้าที่สัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร    
(๑ คะแนน)  

๒. จัดให้มีกิจกรรมตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการพลเรือนสามัญที่สะท้อนภาพการท างานของ 
ส่วนราชการโดยสามารถด าเนินการได้ครอบคลุมในทุกมิติ 
แต่กิจกรรมที่ด าเนินการมีน้อยกว่าครึ่งหนึ่งของกิจกรรม
ตามยุทธศาสตร์ฯ (๒ คะแนน) 

๓. จัดให้มีกิจกรรมตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการพลเรือนสามัญที่สะท้อนภาพการท างานของ 
ส่วนราชการโดยสามารถด าเนินการได้ครอบคลุมในทุกมิติ 
และกิจกรรมที่ด าเนินการมีมากกว่าครึ่งหนึ่งของกิจกรรม
ตามยุทธศาสตร์ฯ (๓ คะแนน) 

13) ระบบการท างานที่เอ้ือ
ประโยชน์ร่วมกันระหวา่งปัจเจก
บุคคลกับองค์กร 
(น้ าหนักร้อยละ ๕) 

5 ให้ส่วนราชการอธิบายระบบวิธีการท างานที่สามารถช่วยให้
บุคลากรสามารถท างานได้เต็มศักยภาพ สามารถสร้างสรรค์และ
ส่งมอบผลงานที่มีคุณภาพให้กับส่วนราชการ ทั้งนี้ ตามผลการ
ด าเนินการที่ปรากฏในยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ส่วนราชการ ในมิติด้านการท างาน  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการท างาน 
- ปรับปรุงสถานที่ท างานให้ปลอดภัย  
- สนับสนุนให้มีการจัดหาหรือซ่อมแซมอุปกรณ์ เครื่องมือ
เครื่องใช้ที่มีประสิทธิภาพ เพียงพอ และทันสมัย 
 



๑๑    
กรมการปกครอง 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
  - ส่งเสริมให้ส่วนราชการพัฒนาระบบและวิธีการท างาน เพื่อให้

ข้าราชการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้แก ่
 1) จัดให้มีระบบพี่เลี้ยงกับข้าราชการบรรจุใหม่ นักเรียนทุน
รัฐบาล การสอนงาน และให้ค าปรึกษาแนะน า  
 2) ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์และวัฒนธรรมในการ
ท างานที่ดี พร้อมทุ่มเทท างานเพื่อสร้างความส าเร็จให้องค์กร 
 3) สร้างความเป็นธรรมและความโปร่งใสในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ การใช้กระบวนการคัดเลือกข้าราชการ
การให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นในระดับช านาญการพิเศษ โดยการ
พิจารณาตามหลักความรู้ความสามารถ 
 4) จัดโครงการสร้างเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิต ปค. 
 5) จัดโครงการรณรงค์ตรวจสุขภาพประจ าปี 
 6) จัดการอบรมกลุ่มเสี่ยงเฉพาะโรค 
 7) จัดโครงการแข่งขันกีฬาสานสัมพันธ์กรมการปกครอง
ส่วนกลาง ประจ าปี พ.ศ. 2562 
 8) จัดโครงการอบรมเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ส าหรับ
บุคลากรกรมการปกครอง และบุคลากรสหกรณ์ออมทรัพย์
กรมการปกครอง จ ากัด ประจ าปี พ.ศ. 2562 
 9) จัดโครงการกรมการปกครองจิตสาธารณะ (DOPA SPIRIT) 
 10) จัดโครงการอบรมหลักสูตรข้าราชการที่ดี ปีงบประมาณ              
พ.ศ. 2562 แบ่งเป็น 3 รุ่น จ านวน 767 คน 
 11) จัดโครงการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรเพื่อมุ่งสู่ความเป็น
เลิศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
กลุ่มเป้าหมายจ านวน 115 คน 
 12) จัดโครงการเสริมสร้างสมรรถนะข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง
ของกรมการปกครอง รุ่นที่ 8 (DOPA Young Talent) 
กลุ่มเป้าหมายจ านวน 36 คน 
 13) จัดโครงการบริหารก าลังคนคุณภาพ กรมการปกครอง 
(DOPA Think Tank) กลุ่มเป้าหมายจ านวน 56 คน 

 

 

 

 

 



๑๒    
กรมการปกครอง 

ส่วนที่ ๒ ผลสัมฤทธิ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๒.๑ ข้อมูลก าลังคนของส่วนราชการ (ณ วันที่ 30 กันยายน 2562) 

รายการ 
ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

จ านวน สัดส่วน จ านวน สัดส่วน จ านวน สัดส่วน 
2.1.1 ก าลังคนของส่วนราชการ       

1) ข้าราชการ 14,525 67.34 13,751 66.12 13,875 66.12 

2) ลูกจ้างประจ า 339 1.57 368 1.77 399 1.90 

3) ลูกจ้างชั่วคราว 4,649 21.55 4,649 22.36 4,649 22.15 

4) พนักงานราชการ 2,056 9.53 2,028 9.75 2,062 9.83 

    ผลรวมก าลังคน 21,569 100 20,796 100 20,985 100 

2.1.2 การเคลื่อนไหวของ
ข้าราชการ 

      

1) การเข้ารับราชการ 1,394 100 448 100 883 100 

     - บรรจุใหม่ 1,291 92.61 334 74.55 857 97.06 

     - รับโอน 101 7.25 114 25.45 25 2.83 

     - บรรจุกลับ 2 0.14 0 0.00 1 0.11 

     - การเข้ารับราชการตาม 
       มาตรา 56 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 

2) การสูญเสียข้าราชการ 739 100 693 100 734 100 

     - ลาออก 192 25.98 166 23.95 207 28.20 

     - ให้โอน 137 18.54 146 21.07 100 13.62 

     - เกษียณอายุราชการ 371 50.20 329 47.48 357 48.64 

     - อื่นๆ (เสียชีวิต ปลดออก ไลอ่อก) 39 5.28 52 7.50 70 9.54 

 

 

 

 



๑๓    
กรมการปกครอง 

๒.๒ ข้อมูลข้าราชการของส่วนราชการ (ณ วันที่ 30 กันยายน 2562) 

รายการ 
ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

กรอบ 
ที่ม ี

จ านวน 
(คน) 

อัตรา
ว่าง 

กรอบ 
ที่ม ี

จ านวน 
(คน) 

อัตรา
ว่าง 

กรอบ 
ที่ม ี

จ านวน 
(คน) 

อัตรา
ว่าง 

1. บริหาร 5 5 0 5 5 0 4 4 0 

2. อ านวยการ 979 927 52 979 977 2 979 968 11 

3. วิชาการ 9,747 9,535 212 9,749 8,910 839 9,765 8,897 868 

4. ทั่วไป 4,284 4,058 226 4,285 3,859 426 4,302 4,006 296 

รวม 15,015 14,525 490 15,018 13,751 1,267 15,050 13,875 1,175 

เหตุผลส าคัญของการเปลี่ยนแปลง 
   1. กรมการปกครองได้รับการอนุมัติกรอบอัตราก าลังส าหรับปฏิบัติงานประจ าในศูนย์
อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2549 และมติ ก.พ.        
ในคราวประชุมครั้งที่ 11/2549 เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2549 และภายหลังที่พระราชบัญญัติการบริหาร
ราชการจังหวัดชายแดนภายใต้ พ.ศ. 2553 มีผลบังคับใช้ กรมการปกครองได้มีค าสั่งตัดโอนต าแหน่งและอัตรา
เงินเดือนของกรมการปกครองไปสังกัดศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้แล้ว รวมทั้งสิ้น 37 อัตรา   
   เพ่ือให้สามารถรองรับการปฏิบัติงานในบทบาทศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้
ในการเป็นหน่วยงานปฏิบัติงานหลักในการด าเนินการบูรณาการการพัฒนาและแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภายใต้อย่างเป็นระบบตามเจตนารมณ์ของกฎหมายจัดตั้งศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 28 แห่งพระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้                  
พ.ศ. 2553 และมติ อ.ก.พ. กรมการปกครอง ในการประชุมครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2561 
กรมการปกครอง จึงขอตัดโอนต าแหน่งและอัตราเงินเดือน จ านวน 2 อัตรา ไปสังกัดศูนย์อ านวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต้ รายละเอียดตามค าสั่งกรมการปกครอง ที่ 1506/2561 ลงวันที่ 16 ตุลาคม 2561 

   2. มติ อ.ก.พ. กระทรวงมหาดไทย ครั้งที่ 3/2562 เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2562 ให้กรมการปกครอง
ด าเนินการตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่  นร 1008/ว2 ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2558 เรื่องหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขการก าหนดต าแหน่ง โดยให้ยุบเลิกต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ปกครอง จ านวน 1 ต าแหน่ง เพื่อน า
ค่าตอบแทนเฉลี่ยของต าแหน่งดังกล่าว ไปใช้ในการปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งเพิ่มเติมในสังกัด              
กรมการปกครอง  

 

 

 

 

 

 



๑๔    
กรมการปกครอง 

๒.๓ ข้อมูลโครงสร้างอายุของข้าราชการของส่วนราชการ (ณ วันที่ 30 กันยายน 2562) 

ช่วงอายุ (ปี) 

จ านวนข้าราชการ (คน) 

ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

ผู้หญิง ผู้ชาย ผู้หญิง ผู้ชาย ผู้หญิง ผู้ชาย 

<= 24 61 61 43 18 37 27 

25-29 452 530 330 339 436 401 

30-34 708 921 625 903 471 978 

35-39 905 1,371 867 1,242 855 1,165 

40-44 1,022 1,089 952 992 961 960 

45-49 988 1,085 1,095 1,127 1,147 1,118 

50-54 1,077 1,241 1,060 1,285 1,031 1,343 

>=55 1,325 1,689 1,235 1,638 1,265 1,680 

รวม 6,538 7,987 6,207 7,544 6,203 7,672 

 

๒.๔ จ านวนบุคลากรของหน่วยการเจ้าหน้าที่ (ณ วันที่ 30 กันยายน 2562) 

รายการ 
จ านวน (คน) 

ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

ข้าราชการ 87 88 88 

พนักงานราชการ 24 25 25 

รวม 111 113 113 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕    
กรมการปกครอง 

๒.๕  ข้อมูลด้านงบประมาณการใช้จ่าย            หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 
ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

มูลค่า สัดส่วน มูลค่า สัดส่วน มูลค่า สัดส่วน 

2.5.1 งบประมาณตาม พ.ร.บ.
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

 
 

     

 งบประมาณรวมของส่วนราชการ 41,644.40 100.00 39,144.31 100.00 38,681.00 100.00 

 งบประมาณรายจ่ายประเภท
งบบุคลากร 

6,582.18 15.81 5,928.23 15.14 5,869.00 15.17 

2.5.2 ข้อมูลรายงานต้นทุนรวมแยก
ตามแหล่งเงิน (เบิกจ่ายจริง) 

      

 ค่าใช้จ่ายบุคลากร 9,432.99 21.94 9,278.00 15.22 8,612.00 14.30 

 ค่าใช้จ่ายด้านการฝึกอบรม 1,164.41 2.71 1,421.00 2.33 970.00 1.61 

 ค่าใช้จ่ายเดินทาง 913.11 2.12 1,288.00 2.11 1,125.00 1.87 

 ค่าตอบแทนใช้สอยวัสด ุและ
ค่าสาธารณูปโภค 

29,573.05 68.79 31,754.00 52.08 28,983.00 48.12 

 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัด
จ าหน่าย 

1,376.04 3.20 1,337.00 2.19 1,366.00 2.27 

 ค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุน 517.06 1.20 15,860.00 26.01 19,156.00 31.81 

 ต้นทุนในการผลิตอื่น 15.23 0.04 38.00 0.06 16.00 0.03 

 รวมต้นทุนผลผลิต 42,991.89 60,976.00 60,228.00 

2.5.3 ข้อมูลรายงานต้นทุนกิจกรรม
ย่อยเกี่ยวกับบุคลากร 

   

  

ต้นทุนรวมด้านบริหารบุคลากร 
(บาท) 

450,289,167.50 1,127,075,570.19 497,616,534.34 

  
จ านวนบุคลากรท่ีใช้ค านวณ (คน) 16,921 15,964 15,505 

  

ต้นทุนต่อหน่วยด้านบริหาร
บุคลากร (บาท) 

26,611.26 70,601.08 32,093.94 

  

ต้นทุนด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (บาท) 

123,809,432.19 113,317,828.22 247,648,553.77 

  
จ านวนชั่วโมง/คนการฝึกอบรม 1,058,496 375,964 843,864 

  

ต้นทุนต่อหน่วยด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

116.97 301.41 293.47 

   หมายเหตุ  กรมบัญชีกลาง ก าหนดให้กองคลัง ปค. รายงานการค านวณต้นทุนผลผลิต ให้กรมบัญชีกลางทราบ 
   ภายในวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2563 ดังนั้น ข้อมูลดังกล่าวอาจมีความคลาดเคลื่อน 



๑๖    
กรมการปกครอง 

๒.๖ ข้อมูลด้านผลการปฏิบัติราชการ 

๒.๖.๑ ผลการปฏิบัติราชการ โปรดระบุรายละเอียดตัวชี้วัดส าคัญตามบทบาทภารกิจของส่วนราชการ 
  (ใช้ข้อมูลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการที่รายงานส านักงาน ก.พ.ร.) 

รายการ 
หน่วย
วัด 

ปี ๒๕๖2 ปี ๒๕61 ปี ๒๕60 

เป้าหมาย 
ผลลัพธ์ 

ที่ได ้
เป้าหมาย 

ผลลัพธ์ 
ที่ได ้

เป้าหมาย 
ผลลัพธ์ 

ที่ได ้
ตัวชี้วัดที่ ๑ ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการตามภารกิจพื้นฐาน 
1. ความส าเร็จในการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน 
2. ร้อยละของเรื่ องร้อง เรียนของ
ประชาชนในอ าเภอที่ได้รับการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อน 
 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การด าเนินตามภารกิจ
ยุทธศาสตร ์
1. จ านวนฐานข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐที่สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ให้หน่วยงานอ่ืนใช้ร่วมกันได้ 
2. การชี้แจงประเด็นส าคัญที่ทันต่อ
สถานการณ์ 
 
ตัวชี้วัดที่ ๓ ประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม 
1. ร้อยละของคู่มือส าหรับประชาชน 
ตาม พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกฯ 
ที่ส่วนราชการสามารถลดระยะเวลาได้
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 
 
ตัวชี้วัดที่ ๔ ศักยภาพในการเป็นส่วน
ราชการ 
1. การด า เนินการตามแผนปฏิรูป
องค์การของส่วนราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

ระดับ 
ร้อยละ 

 
 
 
 
 
 

ระดับ 
ร้อยละ 

 
 
 
 
 
 

ระดับ 
ร้อยละ 
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ร้อยละ 

5 
25 

 
 
 
 
 
 

5 
25 

 
 
 
 
 
 

5 
25 

 
 
 
 
 

5 
25 

4.8 
24 

 
 
 
 
 
 

5 
25 

 
 
 
 
 
 

5 
25 

 
 
 
 
 

5 
25 

5 
25 

 
 
 
 
 
 

5 
25 

 
 
 
 
 
 

5 
25 

 
 
 
 
 

5 
25 

5 
25 

 
 
 
 
 
 

3.8 
19 

 
 
 
 
 
 

5 
25 

 
 
 
 
 

5 
25 

๕ 
๒๕ 

 
 
 
 
 
 

๕ 
๒๕ 

 
 
 
 
 
 

๕ 
๒๕ 

 
 
 
 
 

๕ 
๒๕ 

5 
๒5 

 
 
 
 
 
 

5 
๒5 

 
 
 
 
 
 

5 
๒5 

 
 
 
 
 

๕ 
๒๕ 

 หมายเหตุ  รายละเอียดตัวช้ีวัดส าคัญตามบทบาทภารกิจของกรมการปกครองดังกล่าว  
           เป็นข้อมูลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

 



๑๗    
กรมการปกครอง 

๒.๖.๒ การบริหารผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทน 

รอบการ
ประเมิน/

ปีที ่

ระดับ 
ผลการประเมิน 

ช่วงคะแนน 
การประเมิน 

ช่วงร้อยละ 
การเลื่อนเงินเดือน 

จ านวนข้าราชการ 

อ านวยการ 
วิชาการและ

ทั่วไป* 
1/2562 

 
 
 
 

ดีเด่น 86.61-100 ๓.๐๐-๖.๐๐ 618 659 

ดีมาก 73.31-86.60 ๒.๕๐-๒.๙๙ 190 1,116 

ด ี 66.66-73.30 ๑.๘๐-๒.๔๙ 1 272 

พอใช้ 60.00-66.65 ๐.๕๐-๑.๗๙ 1 15 

ต้องปรับปรุง ต่ ากว่าร้อยละ ๖๐ ไม่ได้รับการเลื่อน 0 0 

2/2562 ดีเด่น 86.61-100 ๓.๐๐-๖.๐๐ 607 449 

ดีมาก 73.31-86.60 ๒.๕๐-๒.๙๙ 200 1,171 

ด ี 66.66-73.30 ๑.๘๐-๒.๔๙ 1 262 

พอใช้ 60.00-66.65 ๐.๕๐-๑.๗๙ 1 25 

ต้องปรับปรุง ต่ ากว่าร้อยละ ๖๐ ไม่ได้รับการเลื่อน 0 0 

1/๒๕61 ดีเด่น ๙๑-๑๐๐ ๓.๐๐-๖.๐๐ 667 286 

 ดีมาก ๘๑-๙๐ ๒.๕๐-๒.๙๙ 155 1,284 

 ด ี ๗๑-๘๐ ๑.๘๐-๒.๔๙ 2 241 

 พอใช้ ๖๐-๗๐ ๐.๕๐-๑.๗๙ 0 13 

 ต้องปรับปรุง ต่ ากว่าร้อยละ ๖๐ ไม่ได้รับการเลื่อน 0 1 

2/๒๕61 
 
 
 
 

ดีเด่น ๙๑-๑๐๐ ๓.๐๐-๖.๐๐ 752 315 

ดีมาก ๘๑-๙๐ ๒.๕๐-๒.๙๙ 185 1,600 

ด ี ๗๑-๘๐ ๑.๘๐-๒.๔๙ 7 220 

พอใช้ ๖๐-๗๐ ๐.๕๐-๑.๗๙ 0 9 

ต้องปรับปรุง ต่ ากว่าร้อยละ ๖๐ ไม่ได้รับการเลื่อน 0 1 

๒๕60 
 
 
 
 

ดีเด่น ๙๑-๑๐๐ ๓.๐๐-๖.๐๐ 749 246 

ดีมาก ๘๑-๙๐ ๒.๕๐-๒.๙๙ 190 882 

ด ี ๗๑-๘๐ ๑.๘๐-๒.๔๙ 3 705 

พอใช้ ๖๐-๗๐ ๐.๕๐-๑.๗๙ 0 12 

ต้องปรับปรุง ต่ ากว่าร้อยละ ๖๐ ไม่ได้รับการเลื่อน 0 0 



๑๘    
กรมการปกครอง 

หมายเหตุ  

 *จ านวนข้าราชการ ประเภทวิชาการและทั่วไป เฉพาะข้าราชการพลเรือนสามัญในส่วนกลาง เนื่องจาก
ตามค าสั่งกรมการปกครอง ที่ 393/2555 ลงวันที่ 22 มีนาคม 2555 ได้มอบอ านาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัด
ปฏิบัติราชการแทบอธิบดีกรมการปกครองในการบริหารวงเงินงบประมาณส าหรับการเลื่อนเงินเดือนในแต่ละ
รอบการประเมิน ส าหรับข้าราชการพลเรือนสามัญในส่วนภูมิภาค          

กรมการปกครอง ได้มีประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ            
พลเรือนสามัญในสังกัดกรมการปกครอง ลงวันที่ ๒4 เมษายน ๒๕61 ใช้ส าหรับรอบการประเมินตั้งแต่วันที่ 1 
เมษายน 2561 ถึง 30 กันยายน 2561 เป็นต้นไป โดยให้ส านัก/กองสามารถก าหนดช่วงคะแนนการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของส านัก/กอง ตามความเหมาะสม โดยให้ค านึงถึงความเป็นธรรมและแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ า
ของคะแนนในการประเมินผลของส านัก/กอง และให้ใช้ผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการมาจัดกลุ่ม
ตามผลคะแนนอย่างน้อย ๕ ระดับ คือ ดีเด่น ดีมาก  ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ทั้งนี้ ส านัก/กอง อาจก าหนดให้
แบ่งกลุ่มมากกว่า 5 ระดับ ก็ได้ โดยช่วงคะแนนประเมินของแต่ละระดับ ให้เป็นดุลพินิจของส านัก/กอง ที่จะก าหนด 
แต่คะแนนต่ าสุดของระดับพอใช้ ต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 ซึ่งจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ โดยใช้แนวทางตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๑๒/ว ๒๐ 
ลงวันที่ ๓ กันยายน ๒๕๕๒ 

๒.๗ ปัญหาอุปสรรคในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  

  กรมการปกครองเป็นส่วนราชการที่มีโครงสร้างและภารกิจในการปฏิบัติราชการที่ครอบคลุมถึง
ระดับต าบล/หมู่บ้าน โดยมีข้าราชการในสังกัดราว ๑5,๐๐๐ คน จึงท าให้มีปัญหาและอุปสรรคส าคัญในด้าน การ
บริหารทรัพยากรบุคคลดังนี้ 
  การวางแผนและบริหารจัดการการบริหารข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบและย่ังยืน 
ได้แก่ การจัดการฐานข้อมูลข้าราชการให้สามารถตอบสนองต่อการวิเคราะห์ความต้องการการพัฒนา              
ความต้องการของผู้บริหารในการก าหนดทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจนและยั่งยืน และสามารถ 
บริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างเป็นระบบ โดยในปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า ยังมีข้อมูลบางส่วนที่ยังไม่สามารถ
เชื่อมโยงกันได้ เช่น ข้อมูลด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ข้อมูลด้านการฝึกอบรม และข้อมูลด้านความ
ต้องการของบุคลากรในด้านความก้าวหน้า การพัฒนาศักยภาพ การแต่งตั้ง โยกย้าย เป็นต้น 
  ข้อจ ากัดด้านงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง งบประมาณในหลายโครงการที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นงบประมาณท่ีใช้จ่ายประจ า เช่น การปฐมนิเทศข้าราชการบรรจุใหม่ 
การส่งบุคลากรเข้าหลักสูตร ซึ่งเป็นไปตามแนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด แต่ยังมีงบประมาณในการพัฒนา
บุคลากรที่จ ากัด จึงท าให้การพัฒนาบุคลากรของกรมการปกครองเป็นไปอย่างไม่ต่อเนื่อง 
  การสร้างทัศนคติในการท างานร่วมกันเป็นทีม การสร้างความไว้ใจ (Trust) หรือความเข้าใจ
ร่วมกัน เนื่องจากสภาพการสื่อสารในยุคดิจิทัลท าให้เกิดการส่งต่อข้อมูลข่าวสารที่อาจจะไม่ตรงกับข้อเท็จจริง 
ประกอบกับภาพลักษณ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการที่เคยมีการแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง  
ในการแต่งตั้งหรือเลื่อนระดับ แม้ว่าปัจจุบันกรมการปกครองจะได้ด าเนินการคัดเลือกบุคลากรด้วยความโปร่งใส
และเป็นธรรมแล้ว ประกอบกับบุคลากรหลายคนได้รับผิดชอบงานที่มีภาระหนัก ท าให้ไม่มีเวลาในการพัฒนา
ตนเองในแนวทางที่เหมาะสมเนื่องจากบุคลากรในสังกัดกรมการปกครองต้องรับผิดชอบหน้าที่ใน ๓ ส่วน ได้แก่ 
หน้าที่หลักของกรมการปกครอง หน้าที่ในฐานะการบริหารพ้ืนที่ และหน้าที่ตามภารกิจเร่งด่วน กรมการปกครอง
จึงต้องเตรียมมาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวในอนาคตต่อไป 



๑๙    
กรมการปกครอง 

๒.๘ นวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

จากความซับซ้อนในการขับเคลื่อนนโยบายและภารกิจของกรมการปกครองในระดับพ้ืนที่ ส่งผลให้           
การด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการปฏิบัติราชการและบูรณาการข้อมูลจากผลการปฏิบัติราชการในพ้ืนที่ของกรมการปกครอง      
โดยกระบวนการเก็บข้อมูลการปฏิบัติราชการออนไลน์จะสามารถสนับสนุนให้กรมการปกครองปรับปรุงวิธีการ 
กระบวนการ หรือแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ
ท างานตามปริมาณงานที่เกิดขึ้น เพ่ือรองรับสถานการณ์ในอนาคต โดยได้ก าหนดนวัตกรรมในการบริหารจัดการ
ข้อมูลเพ่ือประกอบการปฏิบัติราชการในอนาคตผ่านแอพลิเคชั่นที่สามารถติดตามการปฏิบัติงานของปลัดอ าเภอ
และเก็บสะสมข้อมูลเพื่อประกอบการพัฒนากระบวนงานในอนาคตได้   

ชื่อนวัตกรรม  ระบบสารสนเทศการปฏิบัติงานของปลัดอ าเภอ (Palad Report) 

ความเชื่อมโยงของนวัตกรรมกับประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมการปกครอง 

  - สามารถพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลสู่ความเป็นเลิศ มีประสิทธิภาพตอบสนองต่อ
ภารกิจของกรมการปกครอง นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล และความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งการเก็บ
ข้อมูลผ่านแอพลิเคชั่น จะท าให้ทราบได้ว่าพ้ืนที่ใดมีปัญหาหรือความต้องการในการพัฒนาในเรื่องใด และ
กรมการปกครองหรือจังหวัด จะได้พิจารณาให้การสนับสนุนการปฏิบัติราชการต่อไป 
  - เป็นการสร้างระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล สร้างความเป็นมืออาชีพ
ด้านการบริหารบุคคล การบริหารจัดการ และงบประมาณ โดยสามารถพิจารณาผลการปฏิบัติราชการจาก
ผลงานที่เป็นรูปธรรมและมีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
  - การพิจารณาสนับสนุนการปฏิบัติราชการตามความต้องการของบุคลากร เพ่ือเป็นกลไกในการสร้าง
ความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการ และสร้างความผูกพันของบุคลากรภายในองค์กร 

ความเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  - การเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพ้ืนฐาน (Functional Based) เช่น               
การป้องกัน ปราบปราม และบ าบัดรักษาผู้ติดยาเสพติด การขับเคลื่อนและแก้ไขปัญหาพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ การขับเคลื่อนการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ จ านวนฐานข้อมูลภาครัฐที่
สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนให้หน่วยงานอ่ืนใช้ร่วมกันได้ จ านวนหน่วยงานภาครัฐที่เชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล
ประชาชนกลาง การตรวจสถานประกอบการและจุดเสี่ยงเพ่ือป้องกัน เป็นต้น 

  - การด าเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์หรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ (Agenda 
Based) เช่น การสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน และความส าเร็จของโครงการยกระดับศักยภาพ
หมู่บ้านเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐ เป็นต้น 

  - การเพ่ิมศักยภาพในการเป็นส่วนราชการที่มีความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาประเทศ 
(Potential Based) ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลเพ่ือด าเนินการตามแผนการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติ 

 

 



๒๐    
กรมการปกครอง 

วิธีการด าเนินการ  

  ๑. รับมอบนโยบายจากผู้บริหารของกรมการปกครอง เพ่ือจัดหาระบบการบันทึกข้อมูลที่จะ
สามารถสนับสนุนการปฏิบัติราชการของปลัดอ าเภอหรือบุคลากรในสังกัดได้ 

  ๒. จัดท าร่างระบบรายงานและแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือร่วมประชุมเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะ            
ในการจัดท าระบบรายงานให้ครอบคลุมภารกิจของกรมการปกครองและหน้าที่/ความรับผิดชอบของปลัดอ าเภอ 

  ๓. ทดลองระบบรายงานการปฏิบัติงานของปลัดอ าเภอ โดยคัดเลือกพ้ืนที่เป้าหมายและแจ้ง
บุคลากรในพ้ืนที่ทราบเพ่ือด าเนินการทดสอบการใช้งานระบบ 

  ๔. วิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผลการจัดเก็บข้อมูล เพื่อเตรียมจัดท าเป็นระบบสารสนเทศเพ่ือเป็น
ข้อมูลประกอบการจัดสรรอัตราก าลัง การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง และการสนับสนุนการปฏิบัติราชการของ
ปลัดอ าเภอต่อไป 

ผลสัมฤทธิ์ทีไ่ด้จากการด าเนินการ 

  ๑. บุคลากรอย่างน้อยร้อยละ ๘๐ สามารถใช้ระบบรายงานได้ เพ่ือเป็นการพัฒนาบุคลากรในสาย
งานหลักของกรมการปกครองให้มีความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยี การบริหารจัดการข้อมูล เพ่ือเป็น            
การเตรียมบุคลากรรองรับระบบราชการ ๔.๐ 

  ๒. กรมการปกครองจะได้รับข้อมูลในการวิเคราะห์อัตราก าลังและปรับปรุงกระบวนงาน              
เพ่ือสนับสนุนการท างานของบุคลากรในพ้ืนที่ 

  ๓. กรมการปกครองสามารถน าข้อมูลด้านความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ การปรับปรุง            
การด าเนินงานของระบบราชการเพ่ือเสนอให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง รัฐบาล เป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายหรือยุทธศาสตร์การพัฒนาที่เหมาะสมกับความต้องการและสภาพปัญหาของประชาชนในพื้นที่ 

ผู้รับผิดชอบนวัตกรรม      

  ๑. กองการเจ้าหน้าที่  
  ๒. ศูนย์สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานปกครอง 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑    
กรมการปกครอง 

ส่วนที่ ๓ ภาคผนวก 

๓.๑ แผนภาพแสดงข้อมูลก าลังคนของกรมการปกครอง 

 
๓.๒ แผนภาพแนวโน้มข้าราชการเมื่อเทียบกับกรอบอัตราก าลังที่มี  

 ภาพรวมของส่วนราชการ 

 



๒๒    
กรมการปกครอง 

 แยกประเภทตามต าแหน่งอ านวยการ/ต าแหน่งวิชาการ/ต าแหน่งทั่วไป 

 
 
 
 

 



๒๓    
กรมการปกครอง 

 
๓.๓ แผนภาพแสดงการสูญเสียข้าราชการ 

 



๒๔    
กรมการปกครอง 

๓.๔ แผนภาพแสดงการบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการเพื่อทดแทนการสูญเสียข้าราชการ 

 

๓.๕ แผนภาพพีรามิดข้าราชการ จ าแนกตามช่วงอายุ 

 



๒๕    
กรมการปกครอง 

 

 

 

 



๒๖    
กรมการปกครอง 

 

๓.๖ แผนภาพแสดงสัดส่วนบุคลากรของหน่วยการเจ้าหน้าที่ต่อบุคลากรทั้งหมด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๗    
กรมการปกครอง 

 
๓.๗ แผนภาพแสดงการใช้จ่ายงบประมาณ  

 ค่าใช้จ่ายในภาพรวม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๘    
กรมการปกครอง 

 
 ต้นทุนกิจกรรมของหน่วยการเจ้าหน้าที่  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๙    
กรมการปกครอง 

๓.๘ แผนภาพแสดงผลการปฏิบัติราชการ   
 ผลการปฏิบัติราชการ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๓๐    
กรมการปกครอง 

 การบริหารผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทน 

 


